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Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych VoIP dla Abonentow

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. abonament — oplata za zapewnienie stalego dostgpu terminala do siecig Pika Polska oraz za
inne ushugi, 2. Abonent — osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktora podpisata umowe z Pika Polska,

3. cennik — wykaz uslug 1 zestawienie optat za ustugi telekomunikacyjne oraz innych optlat i
nalezno$ci wraz z zasadami ich naliczania, stanowigcy integralng czgs¢ umowy. Cennik
dostepny jest na stronie https://www.pikapolska.pl,

4. Biuro Obshugi Abonenta — wyodrebniona w strukturze organizacyjnej Pika Polska komorka
powotana do obstugi Klientow/Abonentow,

5. Pika Polska - Pika Polska sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Czerwonych Beretéw 6,
00-910 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000636571, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
Telekomunikacyjnych prowadzonego przez UKE pod numerem 11851, NIP 8522623566,
REGON 365372552, kapitat zaktadowy 10.000, wptacony w catosci,

6. zaliczka — kwota §rodkow pienigznych, wptacana w trakcie trwania umowy na poczet
najblizszego rachunku telefonicznego w celu zabezpieczenia optat z tytulu ustug
$wiadczonych przez Pika Polska.

7. Klient — osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajagca osobowos$ci prawnej,
korzystajagca z ustug Pika Polska, wnioskujaca o podpisanie umowy z Pika Polska lub
wyrazajaca zainteresowanie korzystaniem z ustug Pika Polska w inny sposob,

8. limit kredytowy — okreslona przez Pika Polska w wysokosci 1000 zt netto kwota, ktorej
przekroczenie przez Abonenta w danym okresie rozliczeniowym bedzie uprawniato Pika

.....

Abonenta,

9. okres rozliczeniowy — przedziat czasu, za ktory dokonywane sg rozliczenia $wiadczonych
przez Pika Polska ustug,

10. operator — krajowy lub zagraniczny przedsi¢biorca telekomunikacyjny

11. Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych VoIP dla
Abonentoéw przez Pika Polska, stanowiacy integralng czg$¢ umowy,

12. terminal — urzadzenie, za pomocg ktérego Abonent korzysta z ustug Pika Polska;

13. umowa — umowa o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych, na podstawie ktérej Pika
Polska zobowigzuje si¢ do $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych, a Abonent zobowigzuje
si¢ do przestrzegania warunkéw okre§lonych w tresci umowy; integralng czgs¢ umowy
stanowig: Regulamin, Cennik oraz promocyjne warunki zwigzane ze §wiadczeniem ustug, z
ktérych korzysta Abonent, okre§lone m. in. w regulaminach promoc;ji,

14. ustugi — ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Pika Polska.
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§ 2 ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1. Pika Polska umozliwia Abonentom korzystanie =z nastepujacych  Ustug
Telekomunikacyjnych:

1.1. przytaczenie do sieci Pika Polska

1.2. dostep do sieci Pika Polska

1.3. wykonywanie 1 odbieranie potaczen glosowych

1.4. inne ushugi transmisji danych wyszczego6lnione w Cenniku lub Regulaminach;

2. Abonent na podstawie Umowy moze korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych wskazanych
w ust. 1. Ushugi te sg szczegdtowo opisane w Regulaminie 1 Cenniku.

3. Pika Polska moze wprowadza¢ do oferty nowe uslugi, w szczegélnosci w miare
powstawania nowych mozliwosci technicznych.

§ 3 JAKOSC USLUG

1. Pika Polska $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu.

2. Pika Polska $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne zgodnie z wymogami dotyczacymi
jakosci, zgodnie ze standardami ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych), w
tym przewodnikami ETSI (EG), raportami technicznymi ETSI (TR), raportami specjalnymi
ETSI (SR), europejskimi standardami (EN), standardami ETSI (ES), specytikacjami
technicznymi ETSI (TS).

3. Pika Polska, w zakresie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
korzysta z dokumentow publikowanych przez ITU-T (Migdzynarodowy Zwigzek
Telekomunikacyjny - Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU, zajmujacy si¢ tworzeniem
wysokiej jako$ci standardéw, obejmujacych wszystkie dziedziny telekomunikacji).

4. Pika Polska $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w zakresie istniejagcych mozliwosci
technicznych. Informacje o technologiach stosowanych przez Pika Polska sa publikowane na
stronie internetowej https://www.pikapolska.pl

5. Pika Polska $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne rowniez z wykorzystaniem sieci
telekomunikacyjnych innych operatorow, z ktorymi 1acza Pika Polska stosowne
porozumienia.

6. Aktualne informacje o jakosci publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
publikowane sg na stronie internetowej https://www.pikapolska.pl

7. Abonent, jezeli Umowa nie stanowi inaczej, konfiguruje Ustugi 1 swoje Terminale
samodzielnie. W razie watpliwosci Abonent powinien skonsultowa¢ konfiguracje z Pika
Polska.

8. Pika Polska $wiadczy Ustugi na porcie Platformy, przez ktory to port Platforma potaczona
jest z siecig Internet.

9. Pika Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci i nie gwarantuje parametrow transmisji przez
sie¢ Internet, pomiedzy Pika Polska, a Terminalem Abonenta.
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§ 4 ZAKRES OBSLUGI SERWISU

1. Pika Polska realizuje obstuge serwisowa, w szczegdlnosci w zakresie:

1.1. udzielania Abonentom informacji dotyczacych Umowy, Regulaminu oraz Cennika

1.2. przyjmowania reklamacji

1.3. realizacji zlecen

1.4. udzielania Abonentom informacji odnosnie Ustug Telekomunikacyjnych

1.5. udzielania Abonentom informacji o aktualnych promocjach i innych ofertach

2. Jesli wykonanie ustug serwisowych wigze si¢ z kosztami, kazdorazowo sa one okreslone w
Cenniku.

3. Obstluga Abonenta realizowana jest przez Pika Polska za posrednictwem:

3.1. Biura Obstugi Abonenta — od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00-18:00, w soboty
w godzinach 10:00-14:00

§ 5 ROZWIAZANIE I ZMIANA UMOWY

1. Czas trwania umowy jest nieoznaczony. Inny niz nieoznaczony czas trwania umowy
okreslony moze zosta¢ wylacznie w formie pisemnej pomigdzy Pika Polska i Abonentem w
szczegoOlnosci w Umowie lub Regulaminie promoc;i.

2. W przypadkach gdy czas trwania umowy jest oznaczony, w razie wczesniejszego
wypowiedzenia umowy przez Abonenta, Pika Polska moze obcigzy¢ Abonenta kosztami
wynikajacymi z tego tytutlu. Wysoko$¢ kosztéw, zwany zwrotem przyznanej ulgi, bedzie
okreslony w zawieranej Umowie lub Regulaminie promocji. Termin ptatnosci wynosi 14 dni
od wystawienia faktury.

3. W przypadkach gdy czas trwania umowy jest oznaczony, i nie zostanie rozwigzana
pisemnie przez zadng ze stron to po tym okresie przechodzi w okres nieoznaczony.

4. Pika Polska moze rozwigza¢ lub zmieni¢ umowe z powodow:

4.1. utraty uprawnien

4.2. braku mozliwosci technicznych

4.3. zawieszenia ustug Pika Polska przez inne podmioty

4.4. Abonent opoznia si¢ z wnoszeniem optlaty za Uslugi dluzej niz 30 dni, mimo
wczesniejszych wezwan przez Pika Polska do uiszczenia zalegtych wobec Pika Polska optat
4.5. Abonent nie uiszcza optat na rzecz Pika Polska zgodnie z Umowa i Cennikiem.

4.6. Abonent uzywa sprzetu niezgodnie z Umowa, Regulaminem lub udostepnia go osobom
trzecim bez zgody Pika Polska.

4.7. Abonent uzywa urzadzen lub oprogramowania powodujacego zaktocenia w sieci innym
Abonentom, mimo wczesniejszych wezwan przez Pika Polska do zaprzestania takich dziatan
4.8. Abonent generuje sztuczny ruch, to jest w szczego6lnosci ruch, ktory nie stuzy nadawaniu,
odbiorowi lub transmisji informacji, badz ktoérego celem jest wygenerowanie pewnej ilosci
lub czasu polaczen.

5. Rozwigzanie Umowy przez Pika Polska nie zwalnia Abonenta z uiszczenia zaleglych
wobec Pika Polska opfat.
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6. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej i przystuguje kazdej ze stron ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym w ktérym zostato
dokonane wypowiedzenie.

7. Pika Polska dorgcza Abonentowi na piSmie tres¢ kazdej zmiany warunkow umowy tj.
Regulaminu i Cennika, podajac je do publicznej wiadomosci.

8. W przypadku ztozenia przez Abonenta pisma o niezaakceptowaniu zmian na co najmniej
siedem (7) dni przed wejsciem w zycie Umowy badz Regulaminu, Umowa ulega rozwigzaniu
ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

§ 6 ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI I ODSZKODOWANIA

1. Pika Polska ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
wyltacznie w zakresie okreslonym powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa oraz
Regulaminem, a w przypadku Abonentéw nie bedacych konsumentami — do wysokosci
miesi¢cznej optaty abonamentowej uiszczane] przez Abonenta chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez
Abonenta postanowien umowy.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Pika Polska ponosi
wobec Abonenta odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta szkody z
wylaczeniem utraconych korzysci 1 przy uwzglednieniu zasad okreslonych w ust. 3-6 ponize;.
3. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug oferowanych w sieci Pika Polska, gdy
przerwa obejmuje wszystkie ustugi, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci
1/15 $redniej optaty miesigcznej z ostatnich trzech miesiecy bezposrednio poprzedzajacych
dzien przerwy w $wiadczeniu ustug. Srednia optata miesigczna liczona jest wedtug ostatnich
trzech rachunkow telefonicznych dla numeru telefonu, ktorego dotyczy przerwa w
$wiadczeniu ustug, bezposrednio poprzedzajacych dzien przerwy w $wiadczeniu ustug, a w
przypadku, gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy rachunki telefoniczne — S$redniej optaty
miesigczne] z wszystkich wystawionych rachunkéw. 4. Za kazdy dzien przerwy w
swiadczeniu poszczegdlnych ustug dodatkowych nie objetych optatg statg, za ktore pobierane
sa dodatkowe optlaty zgodnie z cennikiem, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej za dana ustuge Dodatkowa. Srednia optata
miesigczna za dang ustuge dodatkowa liczona jest wedlug trzech ostatnich rachunkow
telefonicznych dla numeru telefonu, ktorego dotyczy przerwa w $wiadczeniu ustug,
bezposrednio poprzedzajacych dzien przerwy w $wiadczeniu ustug, a w przypadku, gdy
Abonent otrzymal mniej niz trzy rachunki telefoniczne — $redniej optaty miesiecznej z
wszystkich wystawionych rachunkow. 5. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu
poszczegbdlnych ustug wliczonych w optate statg lub udostepnianych Abonentowi z chwilg
aktywacji, za ktére nie s3g pobierane dodatkowe oplaty, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 miesieczne] oplaty statej z ostatnich trzech miesiecy
bezposrednio poprzedzajacych dzien przerwy w $wiadczeniu ustug, dla numeru telefonu,
ktorego dotyczy przerwa w §wiadczeniu ustug, bez wzgledu na to, ilu ustug przerwa dotyczy.
6. W przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 3, ust. 4 i ust. 5 powyzej Abonent nie moze zadac
odszkodowania za przerwe w $wiadczeniu ustug po uplywie 12 miesiecy od zdarzenia
uzasadniajacego roszczenie o odszkodowanie oraz za okres przerwy dtuzszy niz 12 miesigcy.
7. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu wyptata odszkodowania nastepuje w
przypadku uwzglednienia wniesionej przez Abonenta reklamacji, stosownie do wniosku

PIKA Polska Sp. Z o. o. z siedzibg w Warszawie wpisana do rejestru Przedsiebiorcow
w Sadzie Rejonowym dla miasta Warszawa, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
KRS 0000636571, REGON 365372552, NIP 8522623566; kapitat zaktadowy 10 000 PLN



by
Pika Polska Sp. Z 0. o

ul. Czerwonych Beretéw 6 tel. (22) 400 40 19
00-910 Warszawa biuro@pikapolska.pl

m
=

&
&
B

Abonenta — poprzez naliczenie kwoty naleznego odszkodowania na poczet przysztych optat
badZ wptate na rachunek bankowy.

8. Abonent niebedacy konsumentem wyraza zgode na ograniczenie odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Pika Polska do wysokosci trzech kolejnych Optat otrzymanych przez Pika
Polska od Abonenta w dowolnie wybranym przez Abonenta roku kalendarzowym za Ustuge,
z ktorej wynikta ta odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza.

9. Do odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi stosuje si¢
przepisy Kodeksu cywilnego

10. Krotkotrwale przerwy nie trwajace tacznie dtuzej niz 36 godzin w miesigcu zwigzane z
pracami konserwacyjnymi Sprz¢tu lub innymi pracami technicznymi lub organizacyjnymi nie
stanowig naruszenia Umowy Abonenckie;j.

11. Pika Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za:

11.1. tre$¢ informacji przekazywanych/przesyltanych przez Abonenta korzystajacego z ustug
11.2. zabezpieczenie danych, terminali oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta
11.3. szkody wyniklte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz
oprogramowania adapterow lub urzadzen telekomunikacyjnych oraz urzadzen do nich
przylaczonych

11.4. brak realizacji przekierowania faksu na email mimo potwierdzenia przyjecia faksu
nadawcy w ustudze ,,wirtualny faks”. Spowodowane jest to tym , ze sesja odbioru wraz z
potwierdzeniem przyjecia faksu konczy si¢ w czasie poprzedzajagcym procedurg dostarczenia
emaila do odbiorcy

12. Pika Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy nastgpitlo wskutek sity wyzszej, dzialania osoby trzeciej, za ktérg Pika
Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci, dziatania Abonenta lub osoby, za ktéra Abonent ponosi
odpowiedzialno§¢ lub niezachowania przez Abonenta przepisOw badz postanowien
Regulaminu lub powszechnie obowiazujacych przepisoéw prawa.

13. Abonent zobowigzany jest do:

13.1. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujacych zaktocenia pracy infrastruktury
oraz urzadzen aktywnych sieci telekomunikacyjnej 1 teleinformatycznej Pika Polska oraz sieci
Internet

13.2. korzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem

14. Pika Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawione skorzystanie z ushug przez
podmiot inny niz Abonent. Za korzystanie z ustug odpowiada wytacznie Abonent. Abonent
zobowigzany jest zabezpieczy¢ na wiasny koszt dostgp do ustug w taki sposob, aby mogty z
niej korzysta¢ wylacznie osoby upowaznione, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie i
zachowanie w poufnosci stosowanego loginu i hasta, oprogramowanie zabezpieczajace przed
atakiem poprzez sie¢ a takze inne zabezpieczenia informatyczne i fizyczne.

15. Pika Polska nie gwarantuje przepustowos$ci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w
przypadku, kiedy dane te opuszczaja infrastrukturge sieci telekomunikacyjnej oraz
teleinformatycznej Pika Polska (np. w sieci Internet).”

§ 7 REKLAMACIJE

1. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania ushug przez Pika
Polska, niedotrzymania z winy Pika Polska terminu rozpoczecia $wiadczenia ushug lub
nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia ustug.
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2. Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 12 miesigcy liczonych od dnia niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi, ktoérej dotyczy reklamacja lub od dnia, w ktérym
uptywat termin rozpoczecia §wiadczenia ustug przez Pika Polska lub od dnia dostarczenia lub
udostgpnienia w inny sposob rachunku telefonicznego Abonentowi w przypadku reklamacji w
sprawie nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia ustug. Reklamacje
wniesione po tym terminie pozostang bez rozpatrzenia.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych na podstawie umowy mozna zglaszaé
telefonicznie do Biura Obstugi Abonenta pisemnie na adres: Pika Polska Sp. z o. 0. —
Reklamacje, ul. Czerwonych Beretow 6, 00-910 Warszawa, poczta elektroniczng na adres
biuro@pikapolska.pl , a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w siedzibie Pika Polska.

4. W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokolu w siedzibie Pika
Polska zglaszajacy reklamacje otrzymuje niezwlocznie pisemne potwierdzenie jej wniesienia.
W przypadku wniesienia reklamacji telefonicznie do Biura Obstugi Abonenta lub pisemnie do
Pika Polska Sp. z o. o. — Reklamacje lub poczta elektroniczng zglaszajacy reklamacje
otrzymuje w terminie 14 dni pisemne potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji
w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia zwalnia Pika Polska od obowiazku pisemnego
potwierdzania wniesienia reklamacji.

5. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dzien przyjecia zgloszenia telefonicznego
przez konsultanta Biura Obstugi Abonenta, dzien wplywu do Pika Polska Sp. z o. 0. —
Reklamacje listu zawierajacego zgloszenie reklamacyjne, dzien zgloszenia reklamacji
pisemnie lub ustnie do protokolu w siedzibie Pika Polska lub dzien wptywu do Pika Polska
zgloszenia przestanego na adres biuro@pikapolska.pl

6. Reklamacja powinna zawierac:

6.1. imi¢ i nazwisko/nazwe oraz adres zamieszkania/siedziby Abonenta,

6.2. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

6.3. w przypadku reklamacji ustugi — warto$¢ oplaty za t¢ ustuge oraz pozycje na rachunku
telefonicznym dotyczacg tej ushugi

6.4. przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,

6.5. numer przydzielony Abonentowi, ktérego dotyczy reklamacja

6.6. datg zawarcia umowy i okres$lony termin rozpocze¢cia §wiadczenia ustug w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Pika Polska terminu rozpoczecia $wiadczenia
ushug;

6.7. kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznos$ci — w przypadku, gdy Abonent zada ich
wyplaty;

6.8. numer konta bankowego lub wniosek o zaliczenie odszkodowania lub innej naleznos$ci na
poczet przysztych ptatnosci;

6.9. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j

7. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.

8. Zgloszenia nie spetniajace wymagan okreslonych w niniejszym paragrafie, o ile nie zostang
uzupehione przez Abonenta w terminie wskazanym przez Pika Polska, moga pozosta¢ bez
rozpatrzenia. 9. Pika Polska udziela odpowiedzi na reklamacje spetniajagca wymagania
okreslone w niniejszym paragrafie w formie pisemnej lub na wniosek Klienta/Abonenta w
innej uzgodnionej formie.

10. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota powinna by¢
zaptacona w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji wskazanej w piSmie do
Abonenta, informujacym o rozpatrzeniu wniesionej reklamacji.

11. W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza
si¢, ze reklamacja zostata uwzglgdniona.
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12. Prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym, przysluguje po wyczerpaniu
drogi postgpowania reklamacyjnego.

§ 8 ZASADY NALICZANIA OPLAT I REGULOWANIA NALEZNOSCI

1. Kwoty oraz zasady naliczen reguluje Cennik Swiadczenia Ustug o ile umowa nie stanowi
inaczej. Cennik ten dostgpny jest na stronie internetowej https://www.pikapolska.pl

2. Pika Polska zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia innych niz cennik sposobow
informowania Abonentéw o optatach i sposobach ich naliczania. Inne niz okre§lone w
cenniku oplaty i sposoby ich naliczania dotycza ofert promocyjnych i okreslane sg w
regulaminach promocji lub regulaminach ustug dodatkowych.

3. Oplata stala jest pobierana za okres rozliczeniowy z gory, z wyjatkiem pierwszego
rachunku telefonicznego wystawionego po zawarciu umowy. Abonenci w pierwszym
otrzymanym rachunku telefonicznym obcigzeni zostang optata stala za pierwszy okres
rozliczeniowy, proporcjonalnie do czasu korzystania z ustug Pika Polska w tym okresie, tj. od
dnia rozpoczecia $§wiadczenia ustug do ostatniego dnia okresu rozliczeniowego oraz za
nastepny okres rozliczeniowy. Wszystkie nastepne rachunki telefoniczne zawiera¢ beda
optate stalg platng z gory.

4. Abonenci w pierwszym otrzymanym rachunku telefonicznym obcigzeni zostang oplatg
aktywacyjna, o ile umowa nie stanowi inaczej.

5. Abonent zobowigzany jest do zaptaty rachunku telefonicznego w terminie do 14 dni od
daty wystawienia rachunku.

6. Za dzien zaptaty rachunku telefonicznego uwaza si¢ dzien wptywu naleznos$ci na rachunek
bankowy Pika Polska wskazany na rachunku telefonicznym.

7. Rachunek telefoniczny jest dostepny niezwlocznie po wystawieniu w formie elektroniczne;j
w panelu klienta a link do niego jest wysytany na aktualnie podany przez abonenta adres
email.

8. Rachunek moze zosta¢ dostarczony w wersji papierowej odptatnie, wedtug cennika.

9. Termin ptatnosci rachunku telefonicznego to 14 dni liczac od dnia jego wystawienia.

10. Pika Polska moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug po przekroczeniu terminu ptatnosci
rachunku o 31 dni, 1 wcze$niejszym wezwaniu Abonenta do uiszczenia zalegtych optat.

11. Pika Polska zastrzega sobie prawo do ustalania w chwili zawarcia umowy (lub zmiany w
trakcie trwania umowy) limitu kredytowego dla Klienta/Abonenta.

12. Pika Polska moze zazada¢ od Abonenta w trakcie wykonywania umowy wplaty zaliczki
na poczet najblizszego rachunku telefonicznego.

13. W szczegolnosci Pika Polska moze zazada¢ wplaty zaliczki w ponizszych przypadkach:
13.1. przekroczenia przez Abonenta limitu kredytowego w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego, 13.2. gdy wynikajaca z systemu bilingowego Pika Polska warto$¢ optat za
uslugi wykonane na rzecz Abonenta w biezacym okresie rozliczeniowym (tzw. biezace
uzycie) nieproporcjonalnie przewyzsza S$rednia wysoko$¢ rachunkéw telefonicznych
wystawionych w ostatnich okresach rozliczeniowych, 14. Pika Polska ma prawo wezwac
Abonenta do uiszczenia zaliczki za kazdym razem w przypadku zaistnienia okolicznosci, o
ktorych mowa powyzej.

15. Abonent jest zobowigzany wptaci¢ zaliczke w wyznaczonym przez Pika Polska terminie.
16. Wysokos$¢ zaliczki nie przewyzszy wartosci brutto optat za ustugi wykonane w biezagcym
okresie rozliczeniowym i bedzie ustalana indywidualnie dla kazdego Abonenta.
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17. Pika Polska ma prawo do zablokowania mozliwos$ci inicjowania ustug przez Abonenta lub
zaprzestania $wiadczenia ustug lub zawieszenia §wiadczenia wszelkich ustug, jesli Abonent
odmowit wptaty zaliczki badz nie dotrzymat ustalonego terminu wptaty zaliczki.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Aktualny Regulamin dostepny jest na stronie internetowej https://www.pikapolska.pl

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrze$nia 2021 r.

3. Dla uméw zawartych przed dniem 1 wrzesnia 2021 r. niniejszy regulamin obowigzuje po
uplywie 1 miesigca liczac od otrzymania zawiadomienia Abonenta o zmianie regulaminu. Do
tego czasu majg zastosowanie dotychczasowe regulaminy.
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